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| CARTA DEL PRESIDENT

#01 PRESENTACIONS INSTITUCIONALS

Benvolguts,

Amb aguesta publicacié us presentem la Me-
moria d’activitats de l'exercici 2023 per tal d'in-
formar-vos de les accions que duu a terme la
nostra entitat. Pel que respecta a la feina feta per
Caritas durant l'any passat, cal remarcar que ha
disminuit el nombre d'usuaris dels nostres pro-
grames més classics. Aquest fet es deu principal-
ment a dos factors: en primer lloc, a la bonanga
econdmica que ha tingut el nostre pais, fet que
comporta que, practicament, la poblacié andor-
rana en edat laboral es trobi en una situacié de
plena ocupacio, i en segon lloc al fet que des del
Govern d’Andorra, i concretament des del Minis-
teri d'Afers Socials, s'ofereixen moltes ajudes que
sovint coincideixen amb les dels nostres progra-
mes. De tot aixd ens n'alegrem.

Amb tot, encara hi ha gent que pateix i, sorpre-
nentment, es generen noves necessitats. Resulta
gue la millora de la situacié econdmica i la neces-
sitat de cobrir nous llocs de treball amb perso-
nes procedents d'altres paisos, posa de manifest
la manca d'habitatge que tenim a Andorra per
fer front a agquesta necessitat. La gran demanda
d’habitatges fa que tant els preus dels lloguers
com els de compra s'incrementin i que el cost de
I'habitatge, per a moltes families, sigui inassequi-
ble tot i tenir feina. El problema resulta molt més
greu quan es tracta de families monoparentals o
persones que viuen soles i, logicament, han d'as-
sumir el cost del lloguer o de la compra amb un
sol sou.

Des de fa uns anys, l'accés a un habitatge digne
i assequible s’ha anat convertint en el principal
problema social d’Andorra. Per aquest motiu,
hem impulsat el nostre Programa Habitatge
amb la intencié de dedicar els nostres esforcos a
ajudar a que totes les persones del nostre pais, i
especialment les més febles, tinguin accés a ha-
bitatges dignes i assequibles.

Per aguest motiu des de fa anys collaborem amb
el Govern d'’Andorra participant en la Comissio
Nacional de I'Habitatge. En aquesta Comissio i en

les relacions amb I'administracié donem suport a
la idea de crear un parc d’habitatges socials i un
altre d’habitatges a preu assequible.

Per altra banda, les diverses donacions que hem
rebut ens han permes disposar d'un petit parc
d’'habitatges que, d'acord amb els termes del
nostre Programa Habitatge, també hem posat
a disposicio de les persones meés necessitades.
Durant I'any 2023 hem rehabilitat i llogat alguns
d'aquests pisos. En collaboracié amb el Departa-
ment d'Afers Socials del Govern d’Andorra, dos
d’aguests habitatges els van ocupar joves tutelats
i uns altres dos els utilitzen families de refugiats.

El 19 d'agost, la Societat Andorrana de Ciencies
em va convidar, com a President de Caritas An-
dorrana, a presentar una ponéncia en el marc de
la 36a Diada Andorrana de la Universitat Catalana
d’Estiu a Prada de Conflent. El tema general de la
Diada era "Andorra i la desigualtat" i la meva co-
municacio es va intitular "L'accés a un habitatge
digne, un dels principals factors de desigualtat a
Andorra". Durant I'any 2024 sortira el llibre en el
qual la SAC recull totes les ponéncies de la Di-
ada Andorrana. Haurem d’estar atents per veure
si, des de la nostra Entitat, podem actuar sobre
alguna de les desigualtats que es van posar de
manifest.

El dimarts 17 d'octubre i en el marc del 30¢é ani-
versari de la commemoracié del Dia Internaci-
onal per a I'Erradicacié de la Pobresa, el Consell
General va organitzar la taula rodona “La pobresa
a Andorra és invisible?” amb la participacio de tres
ONG: UNICEF, Creu Roja i Caritas Andorrana.Enla
nostra participacié vam posar novament de ma-
nifest que la pobresa que hi ha al nostre pais no
és de subsisténcia, pero si de privacido de neces-
sitats basiques. Entre altres glestions, va tornar
a sortir el tema de I'habitatge digne i accessible.

El proppassat mes de maig el senyor César Garcia
i jo mateix vam assistir a 'Assemblea de Caritas
Europa i a la 22a Assemblea de Caritas Interna-
tionalis que es van celebrar a Roma en represen-
tacioé de Caritas Andorrana. Les diferents sessions



de les respectives Assemblees es van fer en part
al Vatica i en part a I'Hotel Ergife.

Aguesta Assemblea de Caritas Internationalis va
ser especialment important degut a que el mes
de novembre de 2022, el Papa Francesc va nome-
nar un comissari extraordinari per dirigir I'Entitat
fins a la 22a Assemblea. Per aquest motiu, a més
d'establir les linies d'actuacio de I'Entitat per als
quatre exercicis seguents, una de les tasques de
I'’Assemblea era la d'elegir una nova direccid, prin-
cipalment els nous President i Secretari General.
A I'Assemblea hi vam assistir unes 400 persones
representants de les organitzacions de Caritas de
162 paisos.

El dia 11 al mati vam fer un dels actes més emoci-
onants d'agquesta Assemblea: tots els participants
vam assistir a una audiencia privada del Sant
Pare. En aquesta audiencia, el Papa Francesc, ens
va animar a seguir treballant en favor dels més
febles de la nostra societat.

Creiem que una de les qUestions més importants
gue qualsevol entitat s'’ha de plantejar és la del
seu finangament. Sense un bon finangament no
hi hauria cap possibilitat d'emprendre accions
efectives per tal de complir la nostra missié. En
aquest sentit Caritas Andorrana, d'acord amb
I'article 25 dels nostres Estatuts es finanga pels
“ingressos que li puguin pervenir de donacions,
llegats, collectes i les participacions de les Caritas
Parroquials”.

Per aquest motiu, el dijous 16 de novembre a I'Ho-
tel Fénix d’Escaldes, vam organitzar un Sopar So-
lidari que, a més de reunir moltes persones que
estimen Caritas i que hi collaboren com a volun-
taris, socis, empleats, donants, simpatitzants, etc.,
també va servir com a inici de la nostra campanya
“La solidaritat esta en tu”.

Abans d'iniciar el Sopar, el notari senyor Isidre
Bartumeu ens va fer un documentat parlament
en el qual va explicar la manera de fer un llegat
solidari en el moment de testar. El cert és que en
els darrers anys hem anat rebent llegats que ens

Amadeu Rocamora
President de Caritas Andorrana

han permeés dur a terme la nostra tasca amb mol-
ta més eficacia.

Amb aquest escrit acabo el meu mandat a Cari-
tas Andorrana. Tal com preveuen els Estatuts, he
presidit durant vuit anys (dos mandats de quatre
anys) Caritas Andorrana. Agraeixo a tots els mem-
bres de la Comissio Permanent, als voluntaris i als
empleats les facilitats que m’han donat per dur a
terme la meva tasca. Espero haver actuat el meés
bé possible en favor dels més desvalguts, que son
el focus i I'objectiu de la nostra organitzacio.

Com a part d'aquesta gran organitzacid que és
Caritas Internacionals, durant els darrers anys, Ca-
ritas Andorrana s'ha anat adaptant als Estandards
de Gestid de Caritas Internacionals. Hem fet un
[larg cami que no és lluny de culminar, redactant
i adoptant nombrosos reglaments d'actuacio en
diferents ambits. Hem fet una gestié professio-
nal dels nostres recursos i hem actuat per Amor.
La transparencia en la gestio I'hem basat en els
reglaments interns i en les auditories indepen-
dents. Espero i desitjo que es continui avangant
en aguesta linia a fi de donar el millor servei pos-
sible als nostres germans meés pobres i, com a
institucio de I'Església, donar testimoni d’Amor,
professionalitat i transparéncia.

MEMORIA D'ACTIVITATS 2023
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| CARTA DEL CONSILIARI

Déu vos guardi.

En I'entendre popular, prendre la iniciativa com-
porta passar al davant, cercar noves maneres de
fer, pensar accions novedoses, imaginar projec-
tes... Estar actiu. Es el contrari del qui resta passiu,
en actitud agolfada, esperant veure-les venir.

Caritas, com a institucid de I'Església, des de sem-
pre ha estat molt present en la nostra societat per
resoldre i aportar solucions als problemes de les
persones que sofreixen. Cal que sigui aixi. Es la
nostra rad de ser. Recordem que ja en la primera
comunitat de creients de Jerusalem sorgiren di-
ficultats i calgué prendre la iniciativa. Els apostols
suggeriren que s'escollis set barons plens de fe i
ben disposats per encomanar-los la tasca d'aju-
dar els pobres i menesterosos.

Mn. Ramon Sarries
Consiliari
Es veritat que hi ha persones que ens han ajudat
i ens ajuden. Ens complau comprovar que hi ha
qui creu en la nostra tasca. Que no és nostra, és
la tasca de I'Església. | hem de ser ben conscients
que la fem com a membres de I'Església. Déu els
Perd no mirem fora. Quedem-nos a casa nostra. ho recompensara abundosament.
Fa uns anys, en la societat nostrada era evident el
problema de les persones discapacitades. Caritas
prengué la iniciativa i sorgi I'Escola Especialitzada
Nostra Senyora de Meritxell.

Una donacio especial ha estat darrerament, la de
dos blocs d'habitatges. Un ocupat amb lloguers a
preus socials. L'altre gairebé desocupat. D'aquest
bloc s'ha pres la iniciativa de renovar-lo totalment.
Amb el curs dels dies, han sorgit moments cri-
tics. Els aiguats del 1982 provocaren un xoc en la
societat andorrana. Caritas Nacional, acabada de
crear, prengué la iniciativa d'oferir-se al Govern

Per altra part, al pais estem a les portes de nous
reptes, com son l'associacio amb la Unié Euro-
pea. Resoldre temes socials com el de I'habitatge.
Gestionar l'acollida d'immigrants que necessita el
mon laboral i la seva integracio al pais. La llengua
i la cultura propies...

del moment per gestionar les ajudes i atencions
requerides.

Amb actitud de servei, Caritas ha pres la iniciativa
d'obrir programes per resoldre mancances soci-
als. El Rober, el Banc d'Aliments, I'assessorament
juridic... Alguns d'aquests programes han estat
copiats per altres institucions. No ens sap greu.
Per fer el bé ens cal sumar i com més millor.

Sovintegen iniciatives particulars en obrir noves
empreses i serveis... | a Caritas no volem, ni podem,
estar-ne al marge. | haurem de tenir la creativitat
necessaria per prendre la iniciativa quan calgui.

Bé. Aqui presentem la Memoaria del 2023. Hi tro-

) o bareu numeros i accions. Perd sobretot, vegeu-hi
Els darrers anys, les circumstancies ens han des-

bordat: durant els mesos de pandémia, tot i les li-
mitacions imposades, Caritas prengué iniciatives
lloables: ffer arribar menjar a les persones confi-
nades o equipar l'equip de metges voluntaris cu-
bans, entre d'altres.

unes cares, unes persones, unes families, unes ri-
alles i unes llagrimes, els rostres del goig i del so-
friment que forgen la vida dels nostres germans.

Abans d'acabar, voldria fer una remarca: ens cal
fer pinya, treballar en equip, ser com una familia.
Enguany hi haura canvis en la direccio de Caritas.
Agraim a I'Amadeu i altres que puguin marxar el
que han fet en treball, temps i esfor¢ per Caritas.
Quan treballem per I'Església no ho fem de cara
a la galeria ni pel reconeixement dels homes sind
al servei dels germans i a gloria de Déu. Acollim
les noves persones que s'incorporin i treballem

S'han acollit refugiats i immigrants i s'ha respost
en temps de guerra prenent la iniciativa per part
de la Caritas Parroquial de Sant Julia, d'enviar un
camio de roba a Ucraina en l'inici de la guerrai la
fugida massiva de ciutada

S'ha estat al costat de l'allau de temporers que els

MEMORIA D'ACTIVITATS 2023

darrers anys ens han arribat; i seguim...

plegats amb entusiasme.
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Una de les principals funcions de Caritas Andor-
rana és treballar amb la voluntat de donar una
resposta global i integradora per fomentar la dig-
nitat humana i promoure el respecte entre les
persones.

Després d'uns anys en qué les intervencions re-
alitzades per Caritas Andorrana es van veure
accentuades a causa de la pandémia de la COVID19,
durant el 2023 s’ha produit una normalitzacio de
les actuacions respecte als anys anteriors.

Durant el 2023, I'entitat ha ofert ajuda a un total
de 1148 persones. En comparacié amb I'any ante-
rior, el total de persones que ha rebut atencid per
part de Caritas Andorrana ha disminuit en un 12%.

Després del periode de pandémia i postpandé-
mia s’han recuperat les xifres que I'entitat atén de
forma habitual. També és cert que I'administra-
cid publica ofereix cobertura social a les persones
gue es troben en situacid de necessitat i aixd ha
fet que ja no es requereixi la intervencié de Cari-
tas Andorrana com en altres ocasions.

Tots els programes han registrat una reduccio
considerable del nombre de persones ateses

1148 persones han
rebut una resposta
global i integradora

// NUMERO DE PERSONES ATESES SEGONS
ELS PROGRAMES D'ACCIO SOCIAL

| 33 16 |

Suport ‘ ‘ Transeunts

4 |

Reforg escolar

1210

Banc
d'Aliments

118

Rober

568

Atencid
Primaria

199

Campanya
de Reis



| ATENCIO PRIMARIA

El programa d'Atencié Primaria té per objectiu
atendre a totes aquelles persones que necessi-
ten ajuda tant pel que fa a cobrir les necessitats
basiques com son l'alimentacio, I'habitatge i la
salut com també, d'altres que permetin millorar
situacions concretes; persones que es troben en
circumstancies de precarietat, desarrelament, o
d'altres, per afavorir aixi, la seva autonomia.

L'’Atencio Primaria és el programa meés impor-
tant de Caritas Andorrana, i també el que atén
a més persones.

L'any 2023 s'ha ajudat a 324 families, les matei-
xes que el 2022, tot i que en ndmero de perso-
nes sén menys ja que sén 568 en total (75 perso-
nes menys que el 2022).

amb l'excepcié de l'ajuda que s'ofereix des del
Banc d'Aliments.

En aquest sentit, el programa Rober ha registrat
un 45% menys d'usuaris i el 2023 s’ha situat en
les 118 persones mentre que el programa Suport
tambeé ha vist reduit en un 33% el nombre d'usu-
aris amb 33 persones ateses. L'Atencié Primaria
ha registrat un descens del 12%, la Campanya
de Reis ha baixat un 10% mentre que I'atencié a
Transeunts s'ha reduit en un 20%.

568 persones s’han
beneficiat del programa
d’'Atencio Primaria

Tot i aquestes xifres, cal mencionar que han aug-
mentat les necessitats de les families uniperso-
nals i d'altra banda, s'ha reduit I'atencié a les fa-
milies nuclears i extenses.

De les 324 families ateses al programa d'Atencid
Primaria, el membre principal que ha sollicitat
I'ajuda, en un 61% dels casos, sén dones i un 39%
sdn homes. La gran majoria, un 80% sén adults.
Cal destacar que del total de persones ateses, un
55% sén persones soles.

// FAMILIES ATESES PER PARROQUIES

| 26 4 |

La Massana ‘ Ordmo

"ma la VeIIa
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Encamp
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Canillo
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de Loria
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Engordany

// NACIONALITAT DELS USUARIS ATESOS
A ATENCIO PRIMARIA

14%
Altres
nacionalitats

29%
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Per nacionalitats, un 29% de les families son d’ori-
gen espanyol, un 28% sén sud-americanes, un
17% soén portugueses, un 12% sén andorranes i el
14% restant son d'altres nacionalitats.

Durant el 2023, un 53% de les persones han acu-
dit per iniciativa propia a Caritas Andorrana i en
el 92% dels casos no ha estat necessari derivar-los
a altres institucions i per tant, ha estat la mateixa
entitat qui s'ha encarregat de proporcionar I'aju-
da necessaria.

Un 70% de les families han estat ateses per pri-
mera vegada i un 68% de les actuacions han es-
tat visites puntuals o urgents.

Es continua amb la tendéncia ja encetada de fa
uns anys on es registra un increment de les pro-
blematiques derivades de la manca d'informacio
per accedir a serveis, prestacions o ajudes insti-
tucionals aixi com també, la necessitat d'orientar

els usuaris en diferents aspectes de I'ambit per-
sonal, sobre serveis, ajudes i altres temes. Un 28%
de les problematiques sén precisament sobre
informacid i orientacid.

El nidmero total de problematiques registrades
al 2023 ha estat de 1161, unes xifres superiors a
les de I'any passat, quan se’'n van comptabilitzar
1.074 en total.

Per part de Caritas Andorrana s’han generat 848
respostes concretes. Un 41% fan referéncia a in-
formacid i orientacio, un 28% s’han resolt a través
dels programes que ofereix I'entitat, un 13% han
estat ajudes de manutencid, un 10% ajudes sani-
taries, un 4% altres tipus d'ajudes economiques i
un altre 4% han estat altres respostes.

La resposta de Caritas Andorrana és global i alinea-
da amb els requeriments i necessitats dels usuaris
i els criteris professionals dels treballadors socials.

// PROBLEMATIQUES DETECTADES

| 8%
Altres A
Informacio
10% i orientacio
Habitatge
15%
Sanitaria
15%
Laboral ﬂ

Economica

// RESPOSTES DONADES
47
AItres respostes

| 4%

Altres ajudes

10%

Ajudes
mediques

13%
Ajudes en
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Informauo i
orientacié

28% |

Programes de Caritas Andorrana




| PROCRAMA SUPORT

Un dels principals objectius del programa Suport
és oferir recolzament per millorar la qualitat de
vida de les persones i de les families en situacio
de vulnerabilitat o risc d'exclusio social.

En aquest sentit, es proporciona una resposta
global a través del suport social, psicologic i ju-
ridic, sempre que sigui necessari, tot proposant
una atencid especialitzada que permeti a les
persones recuperar cert equilibri emocional, dis-
posar de pautes per prendre decisions i comptar
amb eines per a una millor adaptacio a I'entorn.

L'any 2023 s’han ates un total de 33 persones per
suport psicologic, un 32% menys que en l'any
anterior. Aquesta disminucid s'explica per la nor-
malitzacié de la situacié actual un cop passada
la pandémia.

Pel que fa a la tipologia d'intervencid, un 30% de
les atencions realitzades han estat sobre orientacié
personal; un 20% per acompanyament de pautes
educatives a fills, addiccions, dol, orientacié laboral
i maltractaments; un 18% en suport per Mmalaltia
greu; un 18% en suport per situacions de soledat i
desarrelament i un 14% per donar recolzament a
persones amb depressio. Les accions realitzades
al programa formen part d'un treball de suport i
acompanyament a les persones en el qual inter-
venen el psicoleg i els treballadors socials. Totes
aquelles situacions on cal una intervencié de ca-
racter clinic, es deriven als serveis especialitzats del
sistema sanitari.

“ S’han ates 33 persones,
un 32% menys que
I'any anterior

En el projecte d'atencio psicologica s’han realitzat
269 visites en total, de les quals en un 4% dels
casos s'han utilitzat les eines en remot per oferir
aquest servei.

La reduccié del volum d'usuaris ha permes
oferir un suport més regular a les persones que
ho necessitaven.

// PERSONES ATESES

2023 2022 2021 2020

// TIPOLOGIA D'INTERVENCIO PSICOLOGICA

14% 30% |
Recolzament Orientacio
per depressio personal

18%

Suport en
situacions
de soledat i
desarrelament

| 18% 20%
Suport per Acompanyament per pautes
malaltia greu educatives, addicions, dol,

orientacio laboral i maltractaments

Les persones interessades poden contactar al

teléfon gratuit 66 10 70, o bé per Whatsapp
al mateix numero.
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ROBER

El programa Rober inclou la recollida, classifica-
cié i distribucié de roba d’home, dona i infant, a
més de la seleccid d'altres peces com tovalloles,
llencols o sabates, ja sigui a través de donacions de
particulars o empreses que cedeixen aquest ma-
terial amb l'objectiu d'oferir-lo de forma gratuita
a les persones vulnerables i també, per a la seva
reutilitzacié donant-li un altre Us.

Més enlla de l'aspecte solidari i del fet de donar
resposta a Una necessitat social, aguest programa
també pretén contribuir a la sostenibilitat a traves
de la recollida selectiva, la valoritzacié del material
téxtil i la seva reutilitzacio mitjancant les botigues
de segona ma de que disposa Caritas Andorrana.
Es una manera de promoure de forma activa I'eco-
nomia circular.

L'any 2023 s’han recollit 72 tones de textil a Andor-
ra, de les quals, un 32% s'han destinat a la reutilit-
zacio a través de les dues botigues de segona ma
gue té Caritas Andorrana, un altre 33% a I'exporta-
ci6 per reutilitzar en la inddstria i a altres sectors,
un 22% com a residus i el 13% restant es tracta de

“ S’han recollit 72 tones
| de roba de segona ma

// DESTINACIO DE LA ROBA RECOLLIDA

| 33%

Exportacié per
reutilitzar

13%
Textil
emmagatzemat

22y

Residus

32% |

Botiga solidaria “De ma en ma” i “Rober”

textil que es troba emmagatzemat a les installaci-
ons de l'entitat per utilitzar-se més endavant.




BANC D'ALIMENTS

El Banc d'Aliments és una plataforma d'aprofita-
ment d'aliments i de productes de primera necessi-
tat de Caritas Andorrana en benefici de les persones
més vulnerables del pais.

S'aprofiten els excedents alimentaris que estan
en Optimes condicions per al seu consum, fomen-
tant aixi el reaprofitament, i repartint-los entre
aquelles persones que ho necessiten. D'aquesta
manera, es promou la lluita contra el malbara-
tament alimentari i també es fa pedagogia dels
bons habits alimentaris a la societat.

//BANC D’ALIMENTS EN XIFRES L'’ANY 2023

AN ‘ 210 Persones

Shias | Product llits: 19.065 k
roauctes recolllts: .
dnd .

‘ FAMILIES PER PARROQUIA DE RESIDENCIA
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Sant Julia de Loria

N |

Ordino

31
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9
La Massana
13

Canillo

20 28]
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Andorra la Vella Engordany
| TEMPORALITAT
24%  49%]
Puntual Fins a
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17%

De2a3
mesos

De 4al2 meso‘

10 %

S'han recollit més de
19 tones d'aliments i
productes de primera
necessitat

éé

Durant el 2023 es van recollir en concret 19.065
quilos de productes d'alimentacio i higiene dels
quals, un 119% son excedents dels centres comer-
cials i lla resta procedeixen de donacions, campa-
nyes de recollida d'aliments a les escoles i compres
realitzades per Caritas Andorrana per tal de poder
garantir a les families una alimentacio equilibrada
i adaptada a la seva situacio i necessitats.

Un total de 210 persones de 115 families es van
beneficiar al 2023 del Banc d'Aliments. Les ajudes
realitzades en agquest projecte s’han normalitzat i
se situen en xifres previes a la pandéemia. Cal re-
marcar que el 65% de les families beneficiaries
han estat ateses per primera vegada i gairebé el
75% de les mateixes s'’han atés de forma puntual
per un temps inferior a un mes.
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| COOPERACIO INTERNACIONAL | EMERGENCIES

En I'ambit de les emergencies, I'any 2023 s’ha cen-
trat en I'enviament de fons econdmics als afectats
del terratremol que es va produir a Siria i Turquia
durant el mes de febrer. S'han seguit els proto-
cols d'intervencid en situacions d'emergencia de
Caritas Internationalis per a I'atencié immediata i
d'urgéncia de les persones en situacié de vulnera-
bilitat en les zones afectades. L'ajuda enviada des
d’Andorra ha estat de 30.760 euros.

Respecte a la Cooperacié Internacional, s'ha fina-
litzat el projecte de Cochabamba, a Bolivia, que
duu el nom d*“Aigua per a Tirquirpaya”. Gracies al
cofinangament amb el Govern d’Andorra i el se-
guiment realitzat amb la Comunitat San Pablo,
el projecte ha aconseguit fer realitat la provisio
d'aigua potable de forma continuada als habi-

tants de la comunitat rural de Tirquirpaya.

ALTRES PROGRAMES

CAMPANYA DE REIS |

El 2023, la campanya de recollida de joguines de
Caritas Andorrana, impulsada per Radio i Televi-
sid d'’Andorra i Morabanc juntament amb la col-
laboracid d'altres entitats de la societat andorra-
na, va recaptar 1.091 joguines, una xifra semblant
a l'any anterior.

L'objectiu d'aquesta campanya és aconseguir
gue cap nen o nena no es quedi sense joguina
per celebrar les festes de Nadal.

Les joguines recollides s’han repartit entre 199 be-
neficiaris. D'aquests infants, 53 viuen a Andorra la
Vella, 50 a Encamp, 20 a Escaldes-Engordany, 21
a Canillo, 35 a Sant Julia de Loria, 17 a La Massana
i 3 a Ordino.

També s’ha donat continuitat a la iniciativa que
té lI'objectiu de sensibilitzar sobre el consum res-
ponsable i alhora oferir experiencies a infants de
families que normalment no poden gaudir-ne
com ara, anar al cinema o veure un partit de fut-
bol i basquet en directe gracies a la collaboracid
amb Morabanc, el FC Andorra i els Cinemes llla
Carlemany.

A més, també s’ha sollicitat una subvencié al Go-
vern d’Andorra per al finangcament de la canalitza-
cio d'aigua a Nariokotome, a Kénia.

Finalment, també s'ha demanat un pressupost re-
duit amb una durada de dos anys per dotar una
fleca gestionada per mares de nens amb espectre
autista de La Paz a Bolivia.

CAMPANYA DE SENSIBILITZACIO

Hi han participat 12 escoles dels tres sistemes
educatius amb el lema “Som el que donem,
som amor”.

La voluntat és donar a conéixer la tasca que s'esta
duent a terme des de I'entitat i explicar quina és
la realitat social que es viu a Andorra a través de
xerrades per conscienciar els més joves a través
dels treballadors socials i voluntaris.



La campanya de sensibilitzacié es complementa
amb la recaptacié d'aliments i productes de prime-
ra necessitat que es destinen a persones i families
que es troben en situacio de precarietat a Andorra.

TRANSEUNTS

L'objectiu d'aquest programa és acollir i cobrir les
necessitats basiques de forma puntual a perso-
nes no residents.

L'any 2023 es van atendre 16 persones a les quals
es va oferir una atencié molt assistencial que se
centra en oferir allotjiament, manutencioé, medi-
cacio si la necessita, higiene i roba d'abric.

No es tracta d'una problematica amb una inci-
déncia elevada i, de fet, sén situacions ocasionals
en les quals també collaboren els mossens de les
parroquies d’Andorra.

REFORG ESCOLAR

El programa de Reforg Escolar té com a objectiu
[luitar contra la pobresa i I'exclusié infantil i juvenil
tot fomentant I'accés a I'educacié i a la formacio
en igualtat d'oportunitats.

L'any 2023, un total de quatre infants van benefi-
ciar-se d’'aquest programa.

S’hi poden acollir families que es troben en risc
de vulnerabilitat o bé aguelles que a causa de
'augment del cost de la vida no poden fer front a
aguests tipus de despeses en benefici de la pro-
mocioé dels seus fills.

El projecte pretén incentivar les capacitats i po-
tencialitats dels infants i joves mitjancant activitats
de reforg escolar, de la practica de 'esport o d'ac-
tivitats ludiques per fomentar el seu creixement
personal i huma a més de reforgar els vincles de
socialitzacio.

CENTRE PENITENCIARI

Caritas Andorrana ha realitzat diverses accions
per millorar la situacid dels interns del Centre
Penitenciari de La Comella. S'han ofert lots de
Nadal perqué poguessin gaudir de les festes i
també s'han entregat lots d’higiene, targetes
telefoniques i altres estris per cobrir les seves ne-
cessitats basiques.

CENTRE CATALA DE SOLIDARITAT (CECAS)

Conjuntament amb Caritas d'Urgell es collabora
amb el finangament del CECAS. Es tracta d'una
fundacio privada, promoguda per Caritas Catalu-
nya, que es dedica a l'atencid, la rehabilitacio i la
reinsercié social de persones amb drogodepen-
déncia, especialment aquelles que es troben en
situacio d'exclusio social.

FONS D’AJUDA DE CARITAS EUROPA

Com a membres de Caritas Europa, Caritas An-
dorrana participa en el cofinangcament del fons
ODSS (Organisational Development Solidarity
System). Aquest rep una aportacié Unica per
al suport técnic i financer per implementar el
desenvolupament organitzacional.

PROGRAMA HABITATGE

L'accés a I'habitatge s'ha convertit en una de les
problematiques més destacables de les persones
en situacio de vulnerabilitat.

Caritas Andorrana collabora amb I'administracio
publica a través de la participacié a la Comissid
Nacional de I'Habitatge i I'entitat també disposa
d'un programa especific que té com a objectiu
promoure politiques publiques que afavoreixin
I'accés de persones del pais a un habitatge dig-
ne a un preu assequible amb habitatges de quée
disposa I'entitat.
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“ 89 persones col-laboren
de forma altruista en els
‘ diferents programes

Es un dels pilars de Caritas Andorrana. La voluntat

és oferir als voluntaris diferents espais de partici- |
pacio, ja sigui a través de 'acompanyament a per-
sones amb necessitats o bé, amb la collaboracio
activa en diferents projectes.

Els voluntaris son fonamentals per al desenvolu-
pament de les campanyes i els programes que // DISTRIBUCIO DEL VOLUNTARIAT
I'entitat t& en marxa, aixi com el voluntariat insti-

altruista en I'entitat és la seguent:

tucional amb persones que destinen part del seu BANC D’ALIMENTS 7
M temps a collaborar de forma activa en el funcio-
2 nament de Caritas Andorrana, ja sigui amb la seva ROBER 17
2 participacid en comissions, en l'assessorament
s - . I VOLUNTARIAT D’ACOMPANYAMENT 4
3 técnic o bé, en altres qUestions.
=
O . CAMPANYA DE REIS 22
_<DE L'any 2023 un total de 89 persones han participat
< en tasques de voluntariat a la nostra entitat. La INSTITUCIONAL 39
,% distribucié de persones que participen de forma (participacio en comissions i serveis)
z
b



“ Accions per donar a
conéixer els serveis i
programes socials

Caritas Andorrana ha collaborat al llarg del 2023
amb diferents entitats i institucions per difondre
projectes d'interés social. A continuacio, es deta-
llen les principals actuacions.

CAMPANYA DOTZEXDOTZE
| ALTRES COL-LABORACIONS

Durant el mes d'abril, Caritas Andorrana ha par-
ticipat en la iniciativa solidaria de DotzexDotze
gue té com a objectiu difondre de forma men-
sual la tasca que duen a terme diferents ONG
del pais.

S’han dut a terme accions als mitjans de comu-
nicacié, com ara entrevistes als responsables de
I'entitat, i s'ha fet publicitat online i offline per
donar a conéixer els diferents programes i acci-
ons socials que s'ofereixen a les persones en risc
d’exclusio social.

Una altra de les accions destacades ha estat la pro-
posta de la candidatura dels Campionats del Mén
d'esqui alpi del 2029 que han creat la iniciativa
MenjAND amb la voluntat d'ajudar a les persones
que es troben en una situacié de vulnerabilitat.

En collaboracié amb Caritas Andorrana i amb la
voluntat de lluitar contra el malbaratament d’ali-
ments, a l'estacié de Grandvalira als sectors de
Canillo, Soldeu i El Tarter, es va activar un circuit
de reaprofitament solidari amb el repartiment
de 150 menus per Setmana Santa que es van
lliurar als beneficiaris del Banc d’Aliments.

A finals d'any, en el marc del 30é aniversari de
la commemoracié del Dia Internacional per a
I'Erradicacié de la Pobresa, el Consell General va
organitzar la taula rodona "La pobresa a Andor-
ra és invisible?" amb la participacié de tres ONG
per debatre la situacié de la pobresa al pais, una
pobresa que no és de subsistencia, pero si de
privacié d'algunes necessitats.

L'acte va comptar amb la participacié d’Ama-
deu Rocamora, president de Caritas Andorrana;
Jorge Pérez, director dels centres de dia de la
Creu Roja Andorrana i Joan Mico, vicepresident
d'Unicef. Tots ells van fer una radiografia de la
pobresa al pais.
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Un dels temes que van exposar és la pobresa
oculta que no requereix ajudes socials continua-
des, perd si que comenga a incidir de forma ne-
gativa en families normalitzades que veuen cada
cop més dificil mantenir el seu nivell de benestar
i fins i tot en les families joves que veuen com les
seves expectatives minven per problematiques
relacionades amb els ingressos disponibles, el
cost de I'habitatge o altres situacions.

BIZUM, NOVA OPCIO PER FER
DONACIONS

Des de I'abril del 2023, Caritas Andorrana ja dis-
posa de Bizum. A través de l'aplicacid mobil de
MyAndbank s'ha de seleccionar Caritas Andorra-
na d’'una llista d'ONG amb el codi 07399. En fer
clic, s'inclou l'import que es vol aportar i en un
sol clic es fa la donacid.

Aquesta és una altra manera de recaptar fons i
destinar aguests recursos a les persones en si-
tuacié de vulnerabilitat. Caritas Andorrana es
nodreix principalment de donatius fets per
particulars i empreses del pais que fan possible
percebre tota agquesta ajuda tant necessaria. La
solidaritat dels ciutadans d’Andorra sempre ha
estat un gran valor social que ha tingut un pes
significatiu en la institucio.

CAMPANYA INFORMATIVA SOBRE
TESTAMENTS | LLEGATS: “LA SOLIDARITAT
ESTAEN TU”

Una de les accions de comunicacid més relle-
vants que s’ha posat en marxa a finals de 2023
és l'inici d'una campanya informativa sobre els
tramits que cal seguir per registrar al testament
o llegat que es deixa en benefici de Caritas An-
dorrana.

Un 90% del pressupost de I'entitat prové d'apor-
tacions i societats privades i una part important
prové de les darreres voluntats.

En aquest sentit, s'ha editat un fulletd explica-
tiu on es detalla com es pot deixar constancia
al testament, quin procediment segueix Caritas
Andorrana en rebre els béns i a quins projectes
es destinen aguestes aportacions.




I

N

— |
—_———
-
L ———
—_—
—
——
j———
———
——
e
L —
e —_—
L —
e —
—
——

5 S

.

0

il

] ‘!' li_r Ay

L'any 2023 l'entitat ha recuperat I'organitzacio
d'un sopar solidari i en aquesta edicié ha aplegat
132 persones. L'acte ha estat presidit pel coprin-
cep episcopal, Joan-Enric Vives, i pel president
de Caritas Andorrana, Amadeu Rocamora.

Hi han acudit també representants del Govern
d'Andorra, de les corporacions comunals, d'al-
guns grups parlamentaris a més de represen-
tants d'empreses, institucions i entitats socials
del pais.

La trobada ha servit per presentar la campanya
de testaments solidaris “La solidaritat esta en tu”
perque les persones interessades puguin inclou-
re Caritas Andorrana en el seu testament o llegat.
El notari Isidre Bartumeu ha ofert una xerrada
informativa sobre els tramits legals.

El Sopar Solidari ha recaptat 6.000 € que es
destinaran als diferents programes de l'entitat
per ajudar les persones meés vulnerables que es
troben en risc d'exclusié social.
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La gestid dels recursos economics confiats a
Caritas Andorrana es caracteritza per la respon-
sabilitat, I'austeritat i la transparencia.

Seguint aquests principis, I'entitat sotmet anual-
ment la seva activitat a una auditoria externa
que permet rendir comptes davant els donants i
presentar les dades publicament.

L'any 2023 Caritas ha destinat 470.110,27 euros a
programes socials d'ambit nacional que han per-
mes ajudar a millorar la situacié de les persones
ateses. També s’han destinat 40.954,86 euros a
emergéncies, en concret al terratrémol de Siria i
Turquia, i a projectes de cooperacié internacional.

//RECURSOS INVERTITS

470.110,27

Programes socials 429.155,41
Atencio Primaria 108.619,94
Rober 213.418,51
Suport 15.020,00
Transelnts 4.299,54
Voluntariat 7.597,51
Banc d'Aliments 53.083,06
Centre penitenciari 2.076,91
CECAS 6.000,00
Reforg escolar 2.676,07
Altres 16.363,87
Cooperacio Internacional 10.194,86
Emergéncies 30.760,00

//RECURSOS OBTINGUTS

530.137,69

Programes socials 17441224
Recursos propis 259.062,44
Altres ingressos 96.663,01

b



| COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Balang abreujat de 'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2023 i 2022.

RESULTAT FINANCER

19,79

Notes 2023 2022
INGRESSOS D’EXPLOTACIO
Import net de la xifra de negoci 283.923,61 425426,59
Altres ingressos d'explotacio 246.194,29 128.431,91
Total Ingressos d'explotacié NotaTl 530.117,90 553.858,50
DESPESES D’EXPLOTACIO
Consum de mercaderies, matéries primeres i altres materials (62.820,09) (56.878,96)
Despeses de personal Nota 12 (220.563,75) (208.736,45)
a) Sous, salaris i assimilats (190.964,17) (180.747,05)
b) Carregues socials (29.599,58) (27.989,40)
c) Altres despeses de personal
Amortitzaciod, deteriorament i resultats per venda o baixa de (71.473,44) (51.039,17)
l'immobilitzat intangible i de l'immobilitzat tangible
Deteriorament del circulant - (294,30)
Altres despeses d'explotacio Nota 13 (328.011,05) (292.154,31)
Total despeses d'explotacio (682.868,33) (609.103,19)
RESULTAT DE LEXPLOTACIO (152.750,43) (55.244,69)
INGRESSOS | DESPESES FINANCERES
Ingressos financers 19,79 1.460,60
Despeses financeres - (37.43318)

(35.972,58)

RESULTAT DE LES OPERACIONS

ALTRES INGRESSOS | DESPESES NO RECURRENTS

Altres ingressos no recurrents
Altres despeses no recurrents

Total altres ingressos i despeses no recurrents
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS

IMPOST SOBRE BENEFICIS

RESULTAT DE LEXERCICI

Nota 14

(152.730,64)

(63,73)
(63,73)

(152.794,37)

(152.794,37)

(91.217,27)

(91.217,27)

(597.,45)

(91.814,72)
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Ag raits per les Donem les gracies a totes aquelles persones, ins-
aportacions rea”tzades titucions i organitzacions que ens han fet dona-

| cions per poder oferir una millor labor social.

Signatura de la renovacié de conveni
de collaboracié amb Fimarge

L0
Andorran Bank

Tenmtaciai b iy Maiitis ik

-
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Renovacioé de I'acord de collaboracio
amb Andorran Banking
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Audiéncia a Caritas Internationalis amb 1
el Papa Francesc al Vatica

Entrega del xec amb la recaptacio
de la cursa d'llla Carlemany
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| PATROCINADORS
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Andorran Banking

Associacio de Bancs Andorrans

FIRMMARGE

RS s LR TR L o

Govern d’Andorra

NN Whitespectre

TABANDOR

ANDTROPIA

PAMPLIEGA & ASSOCIATS
1990 OUS ECOLOGICS
CENTRAL XARCUTERIA, S.L.
GRANDVALIRA - ENCISA
TAG SYSTEM

AIR-VAL, SA.

C.C. ANDORRA

C.C. SANT ELOI

PYRENEES

NA GRUP

ALTAVEU

COL-LEGI SANT ERMENGOL
ESCOLA AGORA

#09 AGRAIMENTS

_,;‘5}_ andorra telecom

Creand® g

COL-.LABORADORS

A= IVOriso

GENERALI

ANDORRA
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MORABANC

»

CARLEMANY

tﬁL CAMBRA 1
DE COMERC -
INDUSTRIA | SERVEIS i 4
D’ANDORRA ok

ESCOLA ANDORRANA ANDORRA LA VELLA
(PRIMERA ENSENYANCA)

ESCOLA ANDORRANA ANDORRA LA VELLA
(SEGONA ENSENYANCA)

ESCOLA ANDORRANA D'ESCALDES- ENGORDANY

ESCOLA ANDORRANA D'ENCAMP (PRIMERA ENSENYANCA)
ESCOLA ANDORRANA D'ENCAMP (SEGONA ENSENYANCA)
ESCOLA ANDORRANA D'ORDINO (PRIMERA ENSENYANCA)
ESCOLA ANDORRANA D'ORDINO (SEGONA ENSENYANCA)
ESCOLA JANER

ESCOLA SAGRADA FAMILIA

ESCOLA SECUNDARIA MARIA MOLINER

INDITEX

MANGO

RADIO | TELEVISIO D’ANDORRA
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CARITAS ANDORRANA
Sant Salvador, 9
AD500 Andorra la Vella

Tel. 806 111
caritas.andorra@andorra.ad

BOTIGA DE MA A MA
Alzinaret, 7
AD500 Andorra la Vella
Tel. 845 575

ROBER

Cami de la Borda Nova, hau 6
AD500 Andorra la Vella

Tel. 874 500

BANC D'ALIMENTS
Alzinaret, 7

AD500 Andorra la Vella
Tel. 845 575
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Sant Salvador, 9

AD500 Andorra la Vella
Tel. 806 111
caritas.andorra@andorra.ad

www.caritas.ad




