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| CARTA DEL PRESIDENT

#01 PRESENTACIONS INSTITUCIONALS

Benvolguts amics de Caritas Andorrana.

Us presentem la memoria de la nostra entitat
corresponent a l'exercici 2022. En agquest docu-
ment us volem mostrar les principals activitats
gue, com a institucio caritativa de I'Església a An-
dorra, hem realitzat en favor dels més vulnerables
de la nostra societat.

En I'ambit internacional, el 2022 es va caracterit-
zar per la recuperacio gradual de la Covid-19, pel
conflicte d'Ucraina i per moltes altres crisis mun-
dials com la violencia armada i crisi alimentaria a
la Republica Centreafricana, les inundacions del
Pakistan, la crisi de refugiats de Siria, I'empobri-
ment i la conseguent crisi alimentaria i humani-
taria a Veneguela.. Aquest any nosaltres vam cen-
trar les nostres ajudes en el conflicte d'Ucraina:
per una banda, trametent recursos economics
a les organitzacions de Caritas ucraineses i, tam-
bé, a les dels paisos veins com Polonia, Romania,
Moldavia, Hongria i Eslovaquia que suporten el
nombre més gran de refugiats i, per una altra
part, ajudant els refugiats que han arribat fins al
nostre pais desplagats per la guerra. Per tal d'as-
segurar que els diners arribin al seu desti, tota
I'ajuda internacional la vam trametre a través de
Caritas Europa.

Tot i la migradesa dels nostres recursos, no hem
descuidat altres situacions de necessitat que
hem pogut coneixer. Aquest any hem cofinangat,
juntament amb el Govern d'Andorra, un projecte
per a portar aigua potable a la petita comunitat
de Tiquirpaya, a Cochabamba, Bolivia.

A Andorra la nostra entitat s'ha centrat a ajudar
les persones meés vulnerables i necessitades.

Des dels nostres programes, hem ates un total
de 1.301 persones. Amb aguesta xifra tornem als
nivells d'ajudes de prepandémia. Aixd no vol dir
pas que el que hem fet sigui menys important,
nomeés vol dir que hem superat una situacio
d'excepcionalitat i hem tornat a la normalitat.
Normalitat que continua essent molt dura pels
gue la pateixen, als quals nosaltres volem ajudar
i acompanyar.

Com sabeu, a Caritas Andorrana actuem amb
compassio i amb professionalitat per tal de pro-
tegir la dignitat de cada persona, no tan sols do-
nant suport a les persones necessitades, sind ca-
minant al seu costat, amb la finalitat d'aconseguir
un Mon millor i més sostenible.

Tal com déiem en presentar la Memoria de l'any
passat, 2021, un dels problemes més importants
gue es troben les persones més vulnerables d'An-
dorra és l'accés a un habitatge digne. La proble-
matica de I'habitatge ens la trobem ciclicament,
sobretot en un pais com el nostre que, durant les
darreres decades, ha tingut un creixement expo-
nencial. Per aquest motiu aquest any hem creat
un programa especific que anomenem Progra-
ma Habitatge de Caritas Andorrana que té com
a principal objectiu: treballar en la promocié de
politiques d'habitatge justes i sostenibles a fi que
totes les persones del nostre pais puguin disposar
d'un habitatge digne.

Precisament, aquest any 2022, vam rebre una do-
nacié important que ens permetra fer una petita
intervencié dins del nostre Programa Habitatge
en el camp dels pisos de lloguer a preu social i a
preu assequible. Per a poder ajudar necessitem la
generositat dels nostres donants. Els agraim, en



Amadeu Rocamora
President de Caritas Andorrana

nom nostre i en el de les persones que ajudem,
el seu despreniment i demanem a Déu que els
beneeixi.

A poc a poc anem avancgant en l'adequacié de la
nostra Caritas als «<Estandards de Gestid de Caritas
Internationalis». Aquest any hem fet nous passos
en aquest aspecte aprovant diversos Reglaments
administratius que teniem pendents.

Els Estandards de Gestid descriuen les bones
practiques de governanga, gestio, responsabilitat
i compliment de codis etics, que es consideren
essencials per als membres de Caritas. Com va
dir el Papa Francesc a totes les organitzacions de
Caritas: "Aguests instruments ara s'han d'aplicar
per enfortir la transparencia i la credibilitat de
Caritas. Recordem que som responsables davant
Déu, davant |'Església, davant els donants i, en
particular, davant els pobres amb els qui el Se-
nyor s'identifica. En servir-los amb humilitat, de-
dicacié, abnegacio i professionalitat, promovem
la missio de I'Església de formar una sola familia
humana, que té cura de la creacid.”

MEMORIA D'ACTIVITATS 2022
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| CARTA DEL CONSILIARI

«NO US DEIXARE ORFES»

Vull encapgalar la meva salutacid d'avui amb
aquestes paraules que llegim a l'evangeli: «<No us
deixaré orfes». M'han suggerit aquests pensaments:

Era el Dijous Sant, al vespre, durant I'Ultim Sopar.
Jesus veu els seus deixebles tristos i amb I'anim
decaigut davant la propera mort del seu Mestre.
| no vol que la decepcié embargui els seus. | en-
tre anuncis de partenca i de retorn, els fa aquesta
promesa: «No us deixaré orfes».

L'orfe és la persona que, en la seva edat encara
tendra, ha perdut el suport dels pares. Se sent hu-
manament i espiritualment desemparat davant
el repte d'afrontar la seva vida. Li manquen els qui
millor I'han d'ajudar a créixer com a persona i do-
tar-lo de criteris, actituds i valors per tal de bastir
la seva persona.

Tornem al Cenacle. No deixar-los orfes ho diu Je-
sUs als apostols i els promet un Defensor, I'esperit
de la veritat. El dia de la Pentecosta, Jesus compli
la promesa: els envia la forca de I'Esperit. Els apos-
tols i els primers creients formaren un grup fort,
valent, que s'estimaven, s'ajudaven i compartien
tot com a germans, ens diu el llibre dels Fets dels
Apodstols.

A nosaltres, continuadors d'aquell primer grup
de creients, també ens diu Jesus: «<no us deixaré
orfes». També nosaltres rebem |'Esperit i la seva
forca fa que ens estimem i que no deixem sol cap
dels nostres germans, especialment els que ve-
iem meés necessitats. Entorn nostre, ningu ha de
sentir-se orfe sind amb la companyia i el suport
dels germans.

Avui posem a les vostres mans, un any més, la ME-
MORIA de Caritas. Hi trobareu nimeros, progra-
mes, accions dutes a terme... La institucio vol ex-
plicar allo que s'ha fet, amb qui s'ha fet, com s'ha
fet.. Veureu que es retorna a la situacié d'abans
de la pandémia, hem acollit l'allau de refugiats
ucrainesos, hem ampliat els canals de comunica-
cid... Tot aixo sén dades per a la historia.

Pero, sobretot, en aquestes dades vegeu-hi la so-
lidaritat, I'esperit de servei, d'amor generds propi
del seguidor de JesuUs.

Mn. Ramon Sarries
Consiliari
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#02 CARITAS ANDORRANA. QUI SOM
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Amadeu Rocamora
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Mn. Joan Fenosa

EQUIP CARITAS ANDORRANA

COORDINADORA

Txiqui Bruna
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DEL PROJECTE ATENCIO PRIMARIA,
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TREBALLADORA SOCIAL, RESPONSABLE
DEL PROJECTE ATENCIO PRIMARIA,
VOLUNTARIAT | COOPERACIO INTERNACIONAL
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Seguint el nostre propdsit, any rere any des de Ca-
ritas Andorrana treballem per donar una respos-
ta global i integradora que fomenti la dignitat
humana i el respecte envers l'altre. Aquest pro-
posit No canvia, es referma.

Amb la voluntat d'assolir aquest objectiu, dis-
posem d'un seguit de programes d'accié social
adaptats al context actual i a les circumstancies
particulars de les persones i families en situacid
de vulnerabilitat a les quals oferim ajuda.

L'any 2022 hem ofert ajuda a un total de 1.301
persones. En comparacié amb l'any anterior, el
total de persones que han rebut atencid per part
de Caritas Andorrana ha disminuit en un 15%.
Conseqlientment, podem dir que l'atencié de
Caritas Andorrana a la nostra comunitat ha tor-
nat als nivells d’assisténcia prepandémia i que
s’han normalitzat el nombre de casos particu-
lars que havien augmentat durant la crisi soci-
osanitaria els anys anteriors.

Després de dos anys en qué l'atencié social s'’ha
vist incrementada a causa de les ajudes que es
van haver d'oferir per I'afectacié de la COVID-19, el
2022 registra unes xifres semblants a les d'abans
de la pandémia si no fos per I'impacte de la guer-
ra entre Russia i Ucraina.

La fugida massiva dels ciutadans d'Ucraina cap a
altres paisos també ha estat una realitat a Andor-
ra. La nostra institucié s’ha esforgat en donar su-
port als refugiats que han arribat al nostre pais i
donar-los I'acollida humanitaria que correspon en

#

Aguest any hem
donat una resposta
global i integradora
a 1.301 persones

// ATENCIO REALITZADA SEGONS ELS
PROGRAMES D'ACCIO SOCIAL

| 49 20 |

Suport Transeunts
148 8 |
Banc Reforg escolar
d'aliments

&

Rober

643
\L Atencio
Reis primaria

aquestes circumstancies, aixi com als ucrainesos
que es troben al seu pais i als ciutadans que es van
refugiar a paisos propers al conflicte.

En concret, des del programa d'Accid Social, s’han
ates un total de 52 persones d'Ucraina refugiades
a Andorra durant el conflicte bellic. Aquesta ac-
ci6 s'ha realitzat en coordinacié amb el ministeri



d’'Afers Socials del Govern d’Andorra per tal de
canalitzar de la forma més efectiva les accions i
aixi, donar una resposta conjunta. Caritas Andor-
rana els ha cobert determinades necessitats basi-
ques, des de roba, estris de llar o atencio sanitaria.
| també, els ha ofert informacidé i assessorament
en la realitzacié de tramits administratius.

D'altra banda, I'Església de les Valls va cedir un
espai a l'edifici de Santa Maria del Fener perque
I'Associacié d'Ucrainesos es pogués reunir de for-
ma periddica i compartir moments de trobada i
ajuda entre ells.

| ATENCIO PRIMARIA

El programa d'Atencid Primaria té per objectiu
atendre a totes aquelles persones que necessi-
ten ajuda tant pel que fa a les necessitats basi-
gues com son l'alimentacio, I'habitatge, la salut,
i d'altres que permetin millorar situacions con-
cretes; persones que es troben en precarietat,
desarrelament, i altres situacions, per afavorir
aixi, la seva autonomia.

L'Atencio Primaria és el programa més important
de Caritas Andorrana, i també el que atén a més
persones. L'any 2022 es van ajudar a 323 families,
gue sumen 643 persones en total. En compara-
cié amb I'any anterior, cal destacar que s’han atés
menys families, perod, per contra, durant el 2022
s'ha arribat a més beneficiaris, ja que es tracta de
families extenses.

“ 643 persones van
beneficiar-se del programa
d'Atencio Primaria

Un total de 323 families han estat ateses al pro-
grama d’'Atencid Primaria. D'aquestes, si mirem
el membre principal que ha sollicitat ajuda, un
67% son dones i un 33% son homes. La gran ma-
joria, en concret un 80%, son adults, un 129% son
gent gran i un 8% son joves. Per altra banda, vo-
lem assenyalar que un 44% de les persones ate-
ses viuen soles tot i 'augment registrat de I'aten-
cio a les families extenses.

// FAMILIES ATESES PER PARROQUIES

| 17 5 |
La Massana ‘ Ordino
30 90

N Andorra la Vella
Sant Julia

de Loria

43

Canillo

71

Encamp

67

Escaldes-
Engordany

// NACIONALITAT DELS USUARIS ATESOS
A ATENCIO PRIMARIA
14%

Altres
nacionalitats

20%

Espanyols

15%
Sud-
americans

19%

Andorrans
16%
Ucrainesos 16%
Portuguesos
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Per nacionalitats, un 20% de les families ateses
son espanyoles, un 19% andorranes, un 16% portu-
gueses, un 16% ucraineses, un 15% sén sud-ameri-
canes i el 14% restant son d'altres nacionalitats.

Del total de families que han rebut ajuda i suport
a través d'aquest projecte, cal assenyalar que un
60% van ser ateses per primera vegada, mentre
gue un 68% de les intervencions van tractar-se
de visites urgents o puntuals.

Durant el 2022, el 45% de les persones que van
sollicitar ajuda en aquest programa ho van fer
per iniciativa propia. En un 88% dels casos atesos
Nno va ser necessari derivar-los i va ser la mateixa
entitat qui es va encarregar de proporcionar |'aju-
da necessaria.

d'informacié per accedir a serveis, prestacions o
ajudes institucionals, aixi com la necessitat d’ori-
entar els usuaris en diferents aspectes de I'am-
bit personal, sobre serveis, ajudes i altres temes.
S’han manifestat un total de 1.074 problemati-
ques, unes xifres i uns percentatges similars a
I'any anterior.

D'altra banda, des de Caritas Andorrana s'’han ge-
nerat un total de 723 respostes concretes en els
seglents aspectes:

// PROBLEMATIQUES DETECTADES

8% 27%
Habitatge “onbmca

10%

Varis

12%
Laboral
7%  26%)|
Sanitaria Informacio
i orientacio

Es continua amb la tendéncia ja mostrada I'any
anterior i aquest 2022 també s’han vist incremen-
tades les problematiques derivades de la manca

// RESPOSTES DONADES
7% 45

Informacio
i orientacio

Altres ajudes

10%
Ajudes en
manutencio

12%
Ajudes
mediques

26% |

Programes de Caritas Andorrana

La resposta de la nostra entitat ha estat global i
alineada als requisits i a les necessitats dels usu-
aris. Com es pot apreciar en el grafic, la gran part
de les solucions aportades han estat reconduides
cap a l'orientacid i la informacio general (45%) i
en segon terme, s'han derivat moltes demandes
(26%) als programes que Caritas Andorrana té
en actiu per les diferents situacions personals de
cada beneficiari.



| PROCRAMA SUPORT

Afavorir i potenciar la millora de la qualitat de
vida tant de les persones com de les families en
situacioé de vulnerabilitat o risc d'exclusid social és
I'objectiu principal del programa de suport. En
aquest sentit, s'ofereix una resposta global a tra-
vés del suport social, psicologic i juridic, sempre
que sigui necessari, oferint una atencio especialit-
zada que permeti a les persones ateses recuperar
cert equilibri emocional, disposar de pautes per
prendre decisions i tenir eines per a una millor
adaptacio a I'entorn.

// PERSONES ATESES

2020

2022 2021

L'any 2022 es van atendre un total de 49 perso-
nes, un 63% mMés que en l'any anterior. Caritas An-
dorrana considera que el fet de posar en marxa el
servei d'atencid psicoldgica telefonica el mes de
juny del 2022 ha estat clau en I'exit per arribar a
Més persones que necessiten aquest servei.

Pel que fa a la tipologia de la intervencio, un 52%
de les atencions realitzades es van centrar a fer

“ S'han ates 49 persones,
un 63% meés que
I'any anterior

acompanyament, escolta activa i orientacié per-
sonal. Un 119% va ser per donar suport en casos de
malaltia, un 11% per acompanyament a persones
gue patien un fort aillament i desarrelament, i un
8% per depressions. La resta d'atencions es van
enfocar a ajudar a adquirir pautes educatives per
als fills, en superar algun tipus de maltractament,
processos de dol i addiccions.

El confinament, I'aturada d'activitat, la por al con-
tagi, entre d'altres, van ser els principals motius
pels quals moltes persones van patir situacions de
fragilitat i la seva salut mental va veure's afectada.

De fet, I'atencid psicologica telefonica que s'ha
posat en marxa aquest any ha donat comple-
mentarietat al servei que es realitzava ja de forma
presencial, perd ha permes facilitar i agilitzar I'ac-
cés de les persones a aguest servei d'una forma
més rapida i sense haver-se de desplagar.

El projecte d'atencié psicoldgica ha realitzat un
total de 268 visites de les quals, en un 18% dels
casos el servei s’ha donat de forma remota, sigui
per telefon o bé, per correu electronic.

// TIPUS D’ATENCIO PSICOLOGICA
| 18%

// TIPOLOGIA D'INTERVENCIO PSICOLOGICA

8% 52% |
Despressions Acompanyament,
escolta activa
i orientacio
personal

1%
Suport en

casos de
malaltia

1%
Acompanyament

per aillament
i desarrelament

18%
Pautes educatives a

fills, maltractaments,
dol i adiccions

Remota

82%

Presencial

Les persones interessades poden contactar

al teléfon gratuit 66 10 70, per WhatsApp
al mateix numero o bé, per correu electronic a:
suport.andorra@andorra.ad
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| ROBER

El programa del Rober recull, classifica i distri-
bueix roba d’home, dona i infant, a més d'altres
materials téxtils com tovalloles, llengols o sabates,
donada per particulars i empreses per tal de co-
brir gratuitament les necessitats basiques.

Amb aquest programa del Rober es contribueix
a la sostenibilitat mitjangant la recollida selectiva,
la valoritzacid del material téxtil i la seva reutilit-
zacio a les botigues de segona ma que té Caritas
Andorrana i també, s'aposta per 'economia cir-
cular, ja que es dona una segona vida a la roba.

L'any 2022 es van recollir 74 tones de téxtil a An-
dorra, de les quals, el 28% es van destinar a la reu-
tilitzacio a través de les dues botigues de segona
ma que té Caritas Andorrana; el 58% va ser ex-
portat per a ser reutilitzat en la indUstria, la venda
al major i cap a altres paisos (Espanya, Romania,
Bulgaria, Senegal, Togo i Pakistan) i el 14% restant,
van ser residus.

Un total de 216 persones s’han beneficiat d'aquest
projecte a través de donacions de roba i, per altra
banda, destacar el nombre en ascens de 3.500 vi-
sites a la botiga de “De ma en ma” al llarg del 2022.

Caritas Andorrana realitza una tasca altruista de
recollida de téxtil. A Andorra se li déna sortida en
donacions i en la reutilitzacid amb la venda de
roba de segona ma. No obstant aixo, també és
necessari exportar, ja que existeix un gran volum

o W

“ S'han recollit 74 tones
| de roba de segona ma

//DESTINACIO DE LA ROBA RECOLLIDA

| 14%

Residus

28%

Botiga solidaria
‘De maama’

i el Rober

| 58%

Reutilitzacio

i amb I'exportacio s'ajuda a finangar una part del
projecte tot i que no cobreix el seu cost total.

També continuen en marxa les collaboracions amb
empreses del pais per tal de facilitar les donacions
de roba de segona ma a través de diferents conte-
nidors als establiments d'Inditex, Pyrénées i Mango.

Aqguesta iniciativa cada vegada guanya més colla-
boradors i també s'ha fet extensiu a altres peces
de roba com ara, sabates i bosses, entre d'altres.
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| BANC D'ALIMENTS

El Banc d'Aliments és una plataforma d'aprofita-
ment d'aliments i de productes de primera ne-
cessitat de Caritas Andorrana en benefici de les
persones Més necessitades del pais.

S'aprofiten els excedents alimentaris que estan
en optimes condicions per al consum, fomen-
tant aixi el reaprofitament, i es reparteixen en-
tre aguelles persones que els necessiten. A més,
també promou la lluita contra el malbaratament
alimentari i alhora, es fa pedagogia dels bons ha-
bits a la societat.

//BANC D’ALIMENT EN XIFRES L'ANY 2022

iMhx.
AN ‘ 148 Persones

77 Families

Shias | Product llits: 20.728 k
roauctes recolllts: .
hnd .

‘ FAMILIES PER PARROQUIA DE RESIDENCIA

%
Ordino
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Encamp

La Massana
6 17
-~ Andorra
Sant Julia la Vella
de Loria
7 13
Transelnts Escaldes-Engordany
1

Canillo

‘ TEMPORALITAT
12%
+de 10 mesos

10%
De4a9

mesos

38 %

Fins a 3 mesos

40

Puntual

“ Meés de 20,7 tones
recollides d'aliments
i productes de
primera necessitat

Enguany, s'han recollit 20.728 kg d'aliments i pro-
ductes de primera necessitat, higiene i neteja gra-
cies a les accions realitzades des de la Campanya
de Sensibilitzacid per reduir el malbaratament
alimentari a favor del Banc d'Aliments. Un 3%
d'aquesta quantitat eren excedents de centres co-
mercials i la resta, provenien de donacions, recolli-
des a les escoles i compres realitzades per Caritas
Andorrana per tal de poder garantir a les families
una alimentacié equilibrada i adequada a la seva
situacio i necessitats.

Al llarg del 2022 es va registrar una davallada
d'usuaris i també de material recollit, ja que exis-
teixen altres serveis similars al pais gestionats per
diverses entitats i aixo fa que es diversifiquin tant
els usuaris com les aportacions realitzades.
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REFORC ESCOLAR

El programa de refor¢ escolar té com a objectiu
[luitar contra la pobresa i I'exclusié infantil i juvenil
tot fomentant I'accés a I'educacio i a la formacié
en igualtat d'oportunitats. Esta dirigit a aquelles
families que es troben en una situacié desavan-
tatjosa o en risc de vulnerabilitat a Andorra.

El projecte pretén promoure les capacitats i po-
tencialitats dels nens, nenes i joves mitjangant
I'activitat de reforg escolar, de la practica de l'es-
port o de les activitats ludiques i aixi, fomentar el
seu creixement personal, huma i en valors.

L'any 2022 hi va haver 8 nens i nenes que durant
una part del curs escolar es van poder beneficiar
d’'aquestes activitats, que van des del refor¢ d'as-
signatures escolars fins a participar en activitats
culturals o esportives.

ALTRES PROGRAMES

CAMPANVYA DE REIS |

La 30a edicid de la campanya de recollida de jo-
guines de Caritas Andorrana, impulsada per Ra-
dio i Televisié d’Andorra, Morabanc i amb la colla-
boracié d'altres entitats de la societat andorrana
ha recaptat 1.091 joguines, una xifra molt similar a
la de I'any anterior.

L'objectiu d'aquesta campanya és aconseguir
gue cap nen ni cap nena es quedi sense jogui-
na per celebrar el Nadal. D'aguesta manera, les
joguines recollides s’han repartit entre 220 bene-
ficiaris. D'agquests infants, 69 viuen a Andorra la
Vella, 41 a Encamp, 32 a Sant Julia de Loria, 29 a
Escaldes-Engordany, 29 a Canillo, 12 a La Massana
i 8 a Ordino.

El 2022 es va posar en marxa una iniciativa amb
I'objectiu de sensibilitzar sobre el consum res-
ponsable i alhora oferir altres experiéncies a
infants de families que normalment no poden
realitzar com ara, anar al cinema o veure un
partit de futbol i basquet en directe gracies a la
collaboracié amb Morabanc, RapidAnd i el FC
Andorra.

8 infants es
beneficien del
refor¢ escolar

éé

CAMPANYA DE SENSIBILITZACIO

La Campanya de Sensibilitzacio del 2022, va pro-
posar diferents actuacions adregades als 18 cen-
tres educatius que hi van participar sota el lema
“Som el que donem, som amor”.

L'objectiu d'aquesta campanya és donar a conei-
xer la tasca que s'esta duent a terme des de Ca-
ritas Andorrana i la realitat social a Andorra a tra-
vés de xerrades per fomentar la conscienciacio



dels més joves. La campanya de sensibilitzacid
es complementa a més, amb accions com ara
la recaptacié d'aliments i productes de primera
necessitat per a persones i families que es tro-
ben en situacié de vulnerabilitat a Andorra.

Un equip de Caritas Andorrana va recorrer di-
ferents centres escolars del pais per fer arribar
aguest missatge i transmetre els valors de soli-
daritat i conscienciacio cap als més desafavorits.

TRANSEUNTS

L'objectiu del projecte Transelnts és acollir puntu-
alment a persones no residents. Aquest és un pro-
grama principalment assistencial: s'ofereix allotja-
ment, manutencid, medicacid, higiene i abric. No
es tracta d’'una problematica amb una incidéncia
elevada al pais i la situacid d’'aquestes persones al
pais va esdevenint cada vegada més ocasional.

Després de les restriccions que es van aplicar a
causa de la pandémia, el projecte va augmentar
lleugerament l'atencié a persones sense sostre
gue passen per Andorra. L'any 2022 es van atendre
20 persones a les quals se'ls va oferir una atencié
molt assistencial com per exemple, la cobertura
de les seves necessitats basiques i el seu retorn.

CENTRE PENITENCIARI

Caritas Andorrana ha realitzat diverses aportacions
als interns del Centre Penitenciari de La Comella.
Es van oferir 70 lots de Nadal perque els interns del
centre poguessin gaudir d'aguesta festivitat i tam-
bé es van entregar lots d'higiene als interns que es
troben en situacid de precarietat perque aixi po-
guessin cobrir necessitats basiques.

CENTRE CATALA DE SOLIDARITAT (CECAS)

Caritas Andorrana conjuntament amb Caritas
d'Urgell ha collaborat en financar diferents pro-
jectes que es duen a terme amb el CECAS. Es
tracta d'una fundacid privada, promoguda per
Caritas de Catalunya, que es dedica a l'atencio,
la rehabilitacid i la reinsercid social de persones
amb drogodependéncia, especialment aquelles
gue es troben en situacié d'exclusid social.

FONS D’AJUDA DE CARITAS EUROPA

Com a membres de Caritas Europa, Caritas An-
dorrana participa en el cofinangament del fons
ODSS (Organisational Development Solidarity
System). Aguest té una aproximacid Unica per
al suport técnic i financer per implementar el
desenvolupament organitzacional.

PROGRAMA HABITATGE

Un dels problemes més importants que es tro-
ben les persones més vulnerables d'Andorra és
['accés a un habitatge.

La problematica de I'hnabitatge ens la trobem
ciclicament sobretot en un pais com el nostre
que, durant les darreres décades, ha tingut un
creixement exponencial.

Per aguest motiu Caritas Andorrana collabora
amb l'administracid participant en la Comissid
Nacional de I'Habitatge i s'ha creat un progra-
ma especific, que té com a objectiu treballar en
la promocié de politiques d'habitatge justes i
sostenibles a fi que totes les persones del nostre
pais puguin accedir a un habitatge digne.

MEMORIA D'ACTIVITATS 2022
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El programa de voluntariat fomenta la dignitat
i el respecte envers l'altre, I'esperit de solidaritat
i 'espai de participacio. El voluntariat és una de
les bases de Caritas Andorrana que té per objec-
tiu oferir als voluntaris diferents espais de par-
ticipacid, ja sigui a través de I'acompanyament
a persones amb necessitats o bé, a partir de la
collaboracié activa en diferents projectes de la
nostra entitat.

Després de dos anys amb una reduccio de les
activitats del voluntariat, durant el 2022 es recu-
pera la normalitat pel que fa a la participacié de
voluntaris. Aquesta normalitzacié de l'activitat
es percep tant a les diferents campanyes i pro-
grames que estan en marxa com també en el
voluntariat institucional amb persones que des-
tinen part del seu temps a participar de forma
activa en el funcionament de I'entitat, ja sigui
amb la seva participacio en comissions, en I'as-
sessorament tecnic o bé, en d'altres.

També es van recuperar les accions de volun-
tariat d'acompanyament per donar resposta a

“ S’ha normalitzat la
participacio del voluntariat
en els diferents programes
i l'any 2022 vam comptar
amb 80 voluntaris

les necessitats d'algunes persones que reque-
reixen un suport personal en diferents tasques
o companyia, fet que ajuda a millorar la seva
situacio personal.

L'any 2022 les persones que van participar ac-
tivament en tasques de voluntariat a la nostra
entitat van ser:

PROJECTES (Banc d'Aliments, Rober, voluntari-
at d'acompanyament i campanya de Reis ): 35

INSTITUCIONAL (Comissions i serveis): 45



RNACI

El programa de Cooperacio Internacional té com
a objectiu principal millorar la qualitat de vida de
les persones i dels collectius que viuen en paisos
en via de desenvolupament i que, per diferents
circumstancies, es troben en un estat de vulnera-
bilitat i necessiten ajuda per crear recursos o po-
tenciar els ja existents. El que es pretén és estabi-
litzar i/o millorar la situacié d’aquestes persones i
a la vegada també es vol sensibilitzar la societat
andorrana sobre aquesta realitat.

Durant el 2022 el principal projecte internacional
ha estat sobretot donar resposta a I'emergéncia
d'Ucraina a causa del conflicte béllic amb Russia.

Caritas Andorrana, seguint els protocols d'inter-
vencid en situacions d’emergéncia de Caritas In-
ternacional, va enviar un fons per a I'atencié im-

PERACIO

y &

“ L'ajuda d'emergencia al
poble ucraines ha centrat
I'activitat internacional

mediata i d'urgéncia tant per a les persones en
situacié de vulnerabilitat en zones afectades per
la guerra a través de Caritas Ucraina com també,
per les persones que van fugir i es van refugiar a
paisos veins a través de Caritas Poldnia, Moldavia,
Romania, Hongria i Eslovaquia. El total de I'ajuda
enviada per part de Caritas Andorrana va ser de
75.000 €.

Per paisos, les accions de la Confederacié Caritas,
de la qual forma part Caritas Andorrana, a través

MEMORIA D'ACTIVITATS 2022
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dels serveis humanitaris van arribar a més de 5
milions de persones tant a Ucraina com als refu-
giats acollits als paisos veins.

Les dues organitzacions que operen, Caritas
Ucraina i Caritas Spes Ucraina, van proporcionar
diferents tipus de serveis vitals com aliments,
habitatge, assisténcia en efectiu, assessorament
psicosocial i suport en la reconstruccié de llars,
qgue només a la capital ucrainesa va arribar a la
xifra de més de 3.200 llars. Les tasques també
es van centrar en la reconstruccié de refugis se-
gurs amb especial atencid a les persones amb
discapacitats, malaltes o que viuen en situaci-
ons de vulnerabilitat.

A part de I'ajuda humanitaria a causa del conflic-
te bellic a Ucraina, també es va iniciar el projec-
te de cooperacid internacional a Cochabamba
(Bolivia) amb el programa “Aigua per Tiquirpaya”.
Gracies al cofinancament del Govern d’Andorra i
al seguiment realitzat amb la comunitat de San

caritas.org

Pablo, 'objectiu d’aquest projecte és proveir d'ai-
gua potable de forma continuada als habitants
de la comunitat rural de Tiquirpaya.




IMPULS A LA COMUNICACIO
DE CARITAS

LL mmpromb o
Chr#as Andor sna

Després de la posada en marxa de la nova pagi-
na web de Caritas Andorrana (www.caritas.ad),
'entitat va dur a terme per primera vegada a
principis del 2022 una campanya d'un mes de
durada per captar donacions de forma digital
amb l'objectiu de recaptar fons per finangar els
seus programes que donen suport a les perso-
nes que solliciten ajuda.

D'aquesta manera, la campanya de donacid a
través de diferents canals online, va consistir en
la publicacié de diferents baners en les versions
online d'alguns mitjans de comunicacio del pais
que redirigien a la pagina web de Caritas Andor-
rana tot oferint la possibilitat de realitzar dona-
tius online.

La intencié era donar a coneixer I'activitat de I'en-
titat, els programes que realitza i també, facilitar
el procés de realitzacio de donacions.

Amb el lema de I'entitat, “Ajuda’ns a Ajudar” es re-
fermava el compromis de dur a terme una accié
social global amb un impacte local, sempre aju-
dant i acompanyant a les persones que es troben
en situacions de vulnerabilitat.

Com a complement a aquesta accio i per donar
continuitat a I'ampliacio dels canals de comuni-
cacié digitals, també a principis del 2022, Caritas

Nou compte
d’'Instagram i campanya
de donacions digital

Andorrana va obrir un compte a Instagram amb
I'objectiu d'impulsar la seva preséncia a les xar-
xes socials i aixi, obrir nous canals de comunica-
ci¢ adaptades a les noves tecnologies per donar
a coneixer les accions i programes que treballa
I'entitat.

La transparéncia i voluntat de proximitat també
s’han traduit en iniciatives en I'ambit de comu-
nicacio amb el doble objectiu de fomentar el
coneixement de la labor que esta duent a terme
Caritas Andorrana i alhora, recaptar fons per arri-
bar a més persones necessitades.

Recordem que Caritas Andorrana es nodreix
principalment de donatius de particulars i em-
preses del pais que fan possible proporcionar
tota agquesta ajuda tan necessaria per a les perso-
nes amb més necessitats de la nostra comunitat.
La solidaritat dels ciutadans d’Andorra sempre ha
estat un gran valor social que ha tingut un pes
significatiu en la nostra institucio.

MEMORIA D'ACTIVITATS 2022
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FINANCAM

Sep.

La gestio i bona administracio dels recursos econo-
mics que ens han confiat a Caritas Andorrana es
caracteritza per la responsabilitat, I'austeritat i la
transparéncia.

Seguint aguest principi lI'entitat sotmet la seva
activitat anualment a una auditoria externa que
permet rendir comptes amb els donants i pre-
sentar les dades publicament.

L'any 2022 Caritas Andorrana ha destinat
504.075,68 € a programes socials, que han per-
mes ajudar a millorar la situacié de les persones
ateses, acompanyar-les i donar-los el suport ne-
cessari. Cal destacar els 75.000 € que es van des-
tinar a I'emergencia d'Ucraina.

L TRANSPARE

i “5:-*“
! '?‘-:1
g : i
//RECURSOS DESTINATS EN

PROGRAMES SOCIALS
504.075,68
Atencio primaria 119.545,02
Rober 184.269,42
Suport 14.183,56
Transelnts 355717
Voluntariat 7.283,56
Banc d'aliments 61.667,54
Centre Penitenciari 2.366,05
Cecas 6.000,00
Reforg escolar 3.437,71
Cooperacio Internacional 11.538,60
Altres 15.227,05
Emergéncia Ucraina 75.000,00

// RECURSOS OBTINGUTS

555.319,10
Programes socials 181.415,09
Recursos propis 245.625,08
Altres ingressos 128.278,93



| COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Abreujat a 31 de desembre del 2022 amb xifres comparatives corresponents a I'exercici anterior (en euros).

Notes

INGRESSOS D’EXPLOTACIO

Import net de la xifra de negoci Nota 10
Variacio d'existencies de productes acabats i en curs de fabricacio

Treballs realitzats per I'empresari al seu immobilitzat

Altres ingressos d'explotacio

Subvencions

€ B SN N R

| DESPESES D’EXPLOTACIO
Consum de mercaderies, matéries primeres i altres materials Nota 10

a) Consum de mercaderies

IT—

a) Consum de materies primeres i altres aprovisionaments

2 Despeses de personal Nota 10
a) Sous, salaris i assimilats
b) Carregues socials
c) Altres despeses de personal
3 Amortitzacid, deteriorament i resultats per venda Notes
o baixa de I'immobilitzat intangible i de Iimmobilitzat tangible 567
4 Deteriorament del circulant
5 Altres despeses d'explotacio Nota 10

a) Arrendaments i canons

b) Reparacions i conservacio

c) Serveis de professionals independents
d) Subministraments

e) Tributs

f) Altres serveis exteriors

31/12/2022

553.858,50
56.630,59

6373227
433.495,64

(609.103,19)

(56.630,59)
(56.630,59)

(208.736,45)
(180.747,05)

(27.989,40)

(51.029,17)

(294,30)
(292402,68)
(58.972,07)
(4.464,09)
(18.807,72)
(8115,77)
(1.340,31)
(200.702,72)

31/12/2021

359.623,99
4537516

33.095,85
281152,98

(554.513,92)

(45.37516)
(4537516)

(202.272,91)
(175127,98)

(27144,93)

(20.329,31)

(0,30
(286.536,24
(5829239)
(7.36139)

)
)

(13.043,51)
(7.032,59)
(428,74)
(200.377,62)

| RESULTAT DE LEXPLOTACIO | (55.244,69) | (194.889,93) |

111 INGRESSOS | DESPESES FINANCERES Nota 10
1 Ingressos financers

2 Despeses financeres

3 Variacio de valor raonable en instruments financers de negociacio

4 Diferencies de canvi

5 Deteriorament i resultats per venda o baixa d'actius financers

(35.972,58)
23126
(93,00)
1229,34
(37.340,18)

61.516,03
1.03126
58.487,39
1.997,38

| eewwreancsm o wons osoos |
I e N T M 2T

IV ALTRES INGRESSOS | DESPESES NO RECURRENTS
1 Altres ingressos no recurrents
2 Altres despeses no recurrents

121,82
121,82

" sesuumarsaansowpostos S ssasaon |

V IMPOST SOBRE BENEFICIS Nota 11

(597,45)

Les notes 1 a 12 descrites en la memoria abreujada adjunta formen part integrant del compte de péerdues i guanys

abreujat a 31 de desembre del 2022.
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Informe dauditoria emés per un auditor independent
A Fatencid de b Comissic Permanent de Casitas Andorrana,

Opinid

Hesm sudital els comples anual de Cantas Andormana (FEntitat) que comprenen el balang abreujat a

31 ge desemibrs del 20072, &l comgpite oe phiduss | guasys abredlat | & membea abrewjada,
corresponents @ Nexerndicl acobat en aquesta data,

Segons B nostra opinkd, eis compbes anuals adjurds expressen, en tols el aspectes significativs, la
imatge fidel del patrimond | de o sBuacd financera o Entitat a 31 de desembre el 2022, abd com
dels seus resulats | Fuos defedtiv corresponents & Nexencicl acabat en aguesta doata, de conformitat
amb el marc nommatie dinformacid financera que resulta d'aplicasid |, en particular, amd el principis |
crijeris complables continguis &n agquest.

Fonament de l'apinié

Hem dut a terme & nesbra audioria de conformitat amb les Normes Intemacionals d'Auditoris (NI
Les mostres responsabilitats d'acord amb aquestes nommes ¢5 descriuen meés endavant, en |2 secckd
Responsabiitats de favaior an rebod armb favoifon dels compdes anuals del nostre infome.

Soim independents de Nentiss, de conformal amb el requisits detica aplicables a L nostra auditoria
dels comptes anuals a Andorra, | hem complert les altres responsabilitats ddtica de conformitat amb
& oodi d'efica de Mntemational Ethics Standands Board of Accountants ([L.E.5.8.A). Considerem que |a
evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficent | adeguada per a la nostra
opiniG.

Responsabilitats de la direccid i dels responsables del govern de I'entitat en relackd amb
els comptes anuals,

La Comissié Permancrt & fesporsable de formular els comptes anuals adjunts, de foema gue
expressin la imatge fidel del patrimonl, de B siuacid financera | dels resuliats de IEntitat, de
corformitat amb of manc nomatin dinformadd financera aplcable a FEntitat a Andorra, que
s'identifica en @ nota 1 de la memdria adjunts, | del contral intern gue consider necessar per o
permistre: Lo preparacit e comipbes aruals lures dincoeneocsd material, deguas & frau o errord.

En la preparacd dels compbes anuals, la Comissid Permanent & resporsable de la valorackd de la
capacitat de 'Entitat per a continuar com empresa en funclonament, revelant, segons correspangui,
les giestions relsdonades amb Fempresa en funconament | uilitrant el principl comptable d'empresa
en funcionament eoepte 51 & Comissid Permanent té [ intencid de Equidar 'Emtitat o de finalitzar bes
SVES CPEMBCIONS, ¢ b 5 no existsie una altermatia realist.

Els resporsables del govern de FEntital sdn responsables de o supervisid del proods de [a informacid
financera de 'Entitat,

Responsabilitats de 'auditor en relacld amb l'auditoria dels comples anuals.

Eds nostres phjectius sdn obbenir una seguretal rachable de que &5 comples anuals en el seu conjunt
son lhures dencomeccs materal, deguda a fraws o emors, | emetre un informe daudieda gue
contingul B rastra opinikd,

FCOLUBERT LEYDET, AUDITORS | BCONOMISTES ASSOCIATS, S.LLL = NAT © L-2OA0:-K
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anuals @& troba o fAneex [ 8 agquest dauditoria, Aguests ipdo &5 ant
infarmes descripoio &5 part integrant del

Andora la Vells, 23 de malg ded 2023

{Auditor de comptes)

FOUBERT LEYDET, AUDITORS | ECONOMISTES ASSOCIATS, S.LU, = NRT @ L-7OR640-%
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Donacié d’Andorran Banking

- ]
e T

| Donacid de la Federaéic’v Andorrana de Vela

Estem molt agraits
per les donacions
realitzades

Donem les gracies a totes aquelles
persones, institucions i organitzacions
gue ens van fer donacions per poder
fer més i millor la nostra labor social.
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Andorran Banking

Associacié de Bancs Andorrans
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| COL-.LABORADORS

AIR-VAL, SA.

C.C. ANDORRA
C.C.SANTELOI

EL TORTELL

FARMACIA GUITART
GRANS MAGATZEMS PYRENEES
IPDA ALIMENTACIO

NA GRUP

ALTAVEU

BATXILLERAT ANDORRANA
COL-LEGI SANT ERMENGOL
ESCOLA AGORA

ESCOLA ANDORRANA DE PRIMERA ENSENYANCA
D'ANDORRA LA VELLA

ESCOLA ANDORRANA DE SEGONA ENSENYANCA
D'’ANDORRA LA VELLA

ESCOLA ANDORRANA D'ESCALDES- ENGORDANY
ESCOLA ANDORRANA DE LA MASSANA
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ESCOLA ANDORRANA DEL PAS DE LA CASA

ESCOLA ANDORRANA D'ENCAMP (PRIMERA
ENSENYANCA)

ESCOLA ANDORRANA D'ENCAMP (SEGONA
ENSENYANCA)

ESCOLA ANDORRANA D'ORDINO (PRIMERA
ENSENYANCA)

ESCOLA ANDORRANA D'ORDINO (SEGONA
ENSENYANCA)

ESCOLA FRANCESA DE CANILLO

ESCOLA JANER

ESCOLA PRIMARIA FRANCESA D'ANDORRA LA VELLA
ESCOLA PRIMARIA MARIA MOLINER

ESCOLA SAGRADA FAMILIA

ESCOLA SECUNDARIA MARIA MOLINER

INDITEX

MANGO

RADIO | TELEVISIO D'’ANDORRA

RESIDENCIA CLARA RABASSA

IVOrisc @

COMU DE LA PARROQUIA
DE CANILLO

000000 Dm0
Govern d’Andorra
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CARITAS ANDORRANA
Sant Salvador, 9

AD500 Andorra la Vella
Tel. 806 111
caritas.andorra@andorra.ad

BOTIGA DE MA A MA
Alzinaret 7

AD500 Andorra la Vella
Tel. 845 575

ROBER

Cami de la Borda Nova, nau 6
AD500 Andorra la Vella

Tel. 874 500

BANC D'ALIMENTS
Alzinaret, 7

AD500 Andorra la Vella
Tel. 845 575
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Sant Salvador, 9

AD500 Andorra la Vella
Tel. 806 1M
caritas.andorra@andorra.ad

www.caritas.ad



